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一、 测评背景 

智能手机的诞生引领了 IT 技术的变革，全民从互联网时代跨入移动互联网时代。过去

三年，中国网民得到了爆发式增长，截至 2015 年 6 月底，中国网民数达 6.68 亿，互联网普

及率 48.8%；手机网民 5.94 亿，移动占比达 88%。 

互联网科技与教育的结合，一方面使学习者获取资源变得得容易，同时也创造出了简单

高效的学习方式。教育信息化作为国家高度重视的发展规划，互联网教育一方面受到政府的

大力支持，另一方面也受到资本市场的热捧。 

英语作为被世界上最多人使用的语言，不论是国际贸易中的商务交流还是地球村落里的

社交沟通，一口流畅的英语口语变得越来越重要。面对目前国内无论是在校学生还是职场从

业者普遍英语口语不佳的现状，很多教育科技企业推出了英语口语训练 App，本测评就是针

对此类产品撰写的测评报告。 

二、 测评目的 

为了检验市面上的英语口语测评软件是否真正具备口语测评实力，在几项语音测评技术

上的表现力如何？互联网教育教育研究院几位软件测评师挑选了市面上具备口语测评能力

的三款英语口语训练软件，在五项语音评测指标上进行了系统性测试并作出对照，希望可以

为广大的英语口语学习者提供指导性意见。 

 

三、测评指标 

 

结合语音测评软件在实际应用过程中的权重比例，我们给不同的测评指标设置了不同的

分数（总分为 100 分），如下图所示： 

 

 
图 1 评分权重 



 

指标 分值 说明 

 

准确性 

 

40 分 

1.使用标准音，是否得高分。 

2.准确度与得分是否呈线性相关。 

3.能否区分句子中的单词读得好、中、差等。 

稳定性 20 分 同一测试音，在不同测试，得分波动小。 

区分度 20 分 是否区分口语内容中的无关成分（如汉语） 

抗干扰性 10 分 1.排除快慢等无关干扰因素 

2. 排除性别因素 

抗噪性 10 分 能一定程度上排除周围环境噪音干扰得到较准确

的测评结果。 

表 1 产品评分表 

 

   1、准确性 

准确性指的是口语测评软件在测试评价上拥有合理的打分标准。检验测评软件准确性最

好的方式就是使用系统自带的原音去测试，如果能对原音打出高分，则说明测评软件具备很

好的准确性，反之则准确性不高。 

   2、稳定性 

稳定性指的是测评软件对同一测试内容在多次过程中所得的结果是否一致，或波动少波

动幅度小。如果测试结果波动多幅度大，则该软件稳定性差。 

   3、区分度 

区分度指的是测评软件对测试内容中无关成分的辨识能力。如果测评软件对朗读内容中

的无关内容无法辨识并对其作出评价打分，则该软件区分度差。 

 4、抗干扰性 

抗干扰性指的是测评软件能否排除测试内容中的无关干扰（如年龄因素，生理因素，发

音快慢）因素得到准确测评结果的能力。如果面对无关干扰因素得到的测评结果偏离准确值，

则说明该软件抗干扰性能差。 

   5、抗噪性 

抗噪性是指测评软件实际应用过程中面对周围噪音环境获得较高准确结果的能力。如果

在噪音环境中任能获得准确的测试结果，则抗噪性能好。反之，抗噪性能差。 

四、测试环境 

测评主要工作选择在约 15 平方米的独立会议室完成，以保证测试工作正常进行。在测

试产品抗噪性能时，测试工作转移到户外环境下进行。测试中使用了 5 部手机，包括苹果、

小米、魅族等常见手机品牌。 



五、语音功能测评 

1、准确性 

准确性无疑是衡量口语测评技术最核心的指标之一，如果评得不准，无疑失去了作为测

评标准的价值。 

采用什么基准测试方法，才能有效测试出口语测评的准确性呢？经过一番思考，测评团

队采用了原文标准发音作为测评是否准确的重要判断依据。在使用原文标准发音作为测试发

音源时，如果测评技术奏效，应该能够得到很高的分数。如果原始的发音被判定为低分，则

说明语音测评没能有效地区分高质量的发音，则可以认定不合格。下图为多次采用原音测试

的不同产品的测试结果对照表。 

 

内容 口语 100 同类产品 X 同类产品 Y 

第 1 句 100 78 83 

第 2 句 100 84 81 

第 3 句 98 82 76 

第 4 句 99 79 82 

第 5 句 100 81 85 

表 2 准确性测试对比 

从对照结果可以看出，当使用原文相同的音源时，口语 100 的分值都很高，平均分在

99 分。但是在对其他口语测评软件进行标准音测试时，结果发现不同得分有很大的波动，

说明口语 100 在评分算法上的确有过人之处。 

 

2、稳定性 

稳定性是衡量语音测评技术的第二大核心指标，一个在多次测评表现不稳定的语音测评

产品是不具备信赖力的。 

为了检验三款口语测评软件的稳定性，我们使用其系统自带的原音对话在两个手机上进

行了多次测试。以下是其中 7 次测试结果的对照表。 

 

内容 口语 100 同类产品 X 同类产品 Y 

第 1 次 100 82 76 

第 2 次 100 79 84 

第 3 次 100 83 85 

第 4 次 100 76 79 

第 5 次 100 85 82 

第 6 次 100 81 87 

第 7 次 100 78 81 

表 3 稳定性测试结果 

 

从表格中我们可以看出，在多次测量结果中，口语 100 的得分保持了一致的高分。而另

外两款产品均出现了明显波动。说明了口语 100 在语音测评上的稳定性要优于同类产品。 

 

3、区分度 



区分度是检验一款语音测评产品评测能力的基础指标，如果无法区分测试内容中的无关

成分反为之打出了分数，则该产品就缺乏语音测评技术的专业水平。 

为了检验三款英语口语练习软件在语音测评过程中能否区分无关的声音成分，我们使用

AU 软件在完整的标准音中插入了鸟叫声、风吹声、水流声、木板敲击声、汉语声。用插入

不同无关音的原音朗读分别对三款产品进行多次测试，测试结果如下。 

 

无关声音成分 口语 100 同类产品 X 同类产品 Y 

鸟叫声 无法打分 打低分 无法打分 

风吹声 无法打分 打低分 打低分 

水流声 无法打分 打低分 打低分 

木板敲击声 无法打分 无法打分 无法打分 

汉语声 无法打分 无法打分 无法打分 

表 4 区分度测试结果 

 

从检测对比结果中可以看出，在标准原声中插入无关声音，口语 100 完全能区分出来，

并拒绝对该次测评打分且发出提示，其他两款产品对部分插入无关音的内容仍能打分。由此

说明口语 100 在语音测评过程中表现出的专业性更强。 

 

4、抗干扰性 

抗干扰性是口语测评软件的基本技术指标，如果不能应对一些性别、年龄、快慢等无关

因素得到准确的测评结果，该软件也就失去了应用的价值。 

为了检验口语 100 的抗干扰能力，我们对标准原声使用调音软件做了性别变声和快慢的

处理，分别对四款英语口语练习软件进行了抗干扰性测试。以下的测评结果对照表。 

 口语 100 同类产品 X 同类产品 Y 

原声 100 87 84 

原声变女声 100 81 79 

快 30% 99 76 72 

蛮 30% 100 82 81 

表 5 抗干扰测试结果 

 

由测评结果对照表中可以得出，口语 100 在男女不同、快慢不同等无关干扰条件下表现

的适应性很强，而另外两款产品对于这些无关干扰都表现出了差异性，即抗干扰能力弱。 

 

5、抗噪性 

抗噪性也是检验一款语音测评是否合格的关键指标，如果一款口语测评抗干扰能力差，

将没办法在实际学习过程中使用。 

为了检验口语 100 的抗噪能力，我们的测评师将测试手机带到了街边、公园和中学操场

三个场景下。在不同的场景下使用标准音分别对三款软件测试了三次。以下是测试对照结果。 

 

场景 口语 100 同类产品 X 同类产品 Y 

 

街边 

第一次 96 78 69 

第二次 95 74 72 

第三次 95 75 66 



 

公园 

第一次 99 81 79 

第二次 99 86 81 

第三次 98 83 83 

学校 

操场 

第一次 98 81 72 

第二次 98 79 77 

第三次 97 84 74 

表 6 抗噪性测试结果 

 

通过对三款软件在三种户外场景的多次测试中，我们发现口语 100 在这些噪音环境下任

能保证较高的测评准确度。而另外两款软件在较吵的街边测试水准大幅降低，在少量噪音的

公园中测试结果也出现了不少偏差。通过对出可以看出，在抗噪性能上口语 100 要优于另外

两款软件。 

 

六、其他功能测评 

除了对三款口语练习 APP 的核心功能进行系统性测试，我们的测评师通过对软件的多

次深度体验对其在技术和内容的多个层面也进行了测评。以下是点测评果对照表。 

 

指标 口语 100 软件 X 软件 Y 

技术（60 分） 

界面设计(5 分) 

界面设计是否美观（2 分） 1.4 1.4 2 

功能区域设计是否符合用户使

用习惯（2 分） 
2.6 2.6 2 

对不同设备是否有适配（1 分） 1 1 1 

操作性能(15 分) 

启动速度（3 分） 2 2 2 

基本操作是否流畅（3 分） 2.2 2.6 2.4 

登录注册是否便捷（3 分） 2 2 2.2 

常用功能是否满足基本需求

（3 分） 
2.2 2.4 2.2 

课程播放下载是否流畅（3 分） 2.6 2.4 1.8 

语音功能（30 分） 语音识别功能准确度（30 分） 25.6 21 21.2 

系统稳定(10 分) 

是否有闪退（5 分） 4.8 4.6 4.6 

 

操作无响应等严重 BUG（5 分） 5 4.2 4.5 

内容（40 分） 专业性（10 分） 教学内容是否专业（5 分） 4.7 4.2 4 



口语发音是否标准（5 分） 4.4 4.2 4 

全面性（20 分） 

教学内容全面丰富（10 分） 7 6.6 6.8 

能覆盖大多数用户的学习需求

（10 分） 
7.8 6.2 6.4 

即时性（10 分） 

教学内容更新速度（5 分） 3.6 3.6 3.4 

教学内容结合时下热点（5 分） 4.2 3.8 3.8 

合计 83.1 74.8 74.3 

表 7 其他功能评分表 

 

通过对测评数据的观察，我们发现在内容设置上口语 100 要优于另外两款软件。口语

100 在内容的专业性上更高，更能获得用户的信赖。在内容的全面性和即时性上口语 100 略

好于另外两款软件，但从整体上看三者都有待提高，需要在内容上能更贴合用户需求。 

在软件的技术性上，口语 100 与另外两款软件各有高低。体现在软件的界面设计和操作

流畅度上，口语 100 的交互体验要略弱于另外两款软件，但在语音功能的准确度和系统稳定

性上口语 100 表现更好。 

七、测评总结 

互联网教育研究院测评工作室通过对口语 100 和另外两款英语口语训练软件的产品测

试，我们发现口语在 100 在核心测评功能上要优于其他软件，但在产品的交互体验和内容需

求满足度上都有待提高。 

核心功能指标上，口语 100 的准确性近乎完美，在与其他产品的对比上拥有绝对优势。

在稳定性、区分度、抗干扰性和抗噪性四项指标上也要较优于另外两款产品，是一款专业性

英语口语训练 APP。在对三款产品其他功能的测试中，口语 100 在界面设计和操作性能力要

弱于另外两款产品，但在内容的专业性和全面性要要好于另外两款。相信口语 100 在满足用

户需求的同时，能进一步改进用户体验，成为功能适用、学生爱用、家长认可的英语学习产

品。 


